2001. évi CVIIL. torvény

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
osszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirol

Az Orszaggyllés az elektronikus kereskedelem fejlodése és ez altal a gazdasagi fejlodés
elémozditasa, valamint az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok révén a
magyar gazdasdg nemzetkozi versenyképességének javitasa, tovabba az elektronikus
kereskedelmi kapcsolatokban a fogyasztok jogainak védelme érdekében az eurdpai unids
jogszabalyokkal 6sszhangban az alabbi torvényt alkotja:

A torvény hatdlya
1. § (1) E torvény rendelkezéseit kell alkalmazni:

a) a Magyar Koztarsasag teriiletérél nyujtott, valamint a Magyar Koztarsasag teriiletére
iranyul6 informécids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasra;

b) az a) pontban meghatdrozott szolgaltatds tekintetében igénybe vevonek, illetve
szolgaltatonak mindsiilo természetes, illetve jogi személyre vagy jogi személyiség nélkiili
szervezetre.

(2) Az (1) bekezdés a) pontjanak masodik fordulata nem terjed ki az Eurépai Unid
tagallamainak teriiletérdl nyajtott informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasra.

(3) E torvény hatdlya nem terjed ki a birdsagi, illetdleg egyéb hatdsagi eljarasban nyujtott és
felhasznalt informdcios tdrsadalommal Osszefliggd szolgaltatidsra €és nem érinti a személyes
adatok védelmére vonatkozod jogszabalyok alkalmazésat.

(4) E torvény hatalya nem terjed ki az elektronikus levélcim fenntartisara és az elektronikus
maganlevelezésre.

Ertelmezd rendelkezések
2. § E torvény alkalmazaséaban:

a) Elektronikus kereskedelmi szolgaltatas: olyan informécios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatas, amelynek célja aruk, illetdleg szolgaltatasok iizletszerli értékesitése, beszerzése,
cseréje;

b) Elektronikus ut: elektronikus adatfeldolgozast, -tarolast, illetdleg -tovabbitast végzd
vezetékes, radidtechnikai, optikai vagy mas elektromagneses eszk6zok alkalmazasa;

¢) Eurdpai Unio tagallamainak teriiletéerol nyujtott szolgaltatds: az Europai Unid barmely
tagallaménak teriiletén 1év0 székhelyén, telephelyén vagy lakohelyén az adott informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdssal kapcsolatos tényleges tevékenységet végzo
szolgaltato altal nyujtott informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas;

d) Igénybe vevio: az a természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili
szervezet, aki/amely informacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgéltatast vesz igénybe;



e) Informacio. barmely, elektronikus uton feldolgozhato, tarolhato, tovabbithato adat, jel, kép
tekintet nélkiil arra, hogy annak tartalma jogi védelemben részesiil-e;

f) Informacios tarsadalommal osszefiiggo szolgaltatas: elektronikus uton, tavollevok részére,
ellenszolgaltatas fejében nytjtott szolgaltatas, amelynek igénybevételét a szolgaltatas igénybe
vevoje egyedileg kezdeményezi, tovabba mindazon ellenszolgaltatds nélkiil, elektronikus
uton, tavollevok részére, az igénybe vevd egyedi kezdeményezésére nyuljtott szolgaltatasok,
amelyek a szolgaltato, illetve az igénybe vevo részérél nem az Alkotmany altal biztositott
véleményszabadsag gyakorlasanak korébe tartoznak;

g) Magyar Koztarsasag teriiletére iranyulo szolgaltatas: minden olyan szolgaltatas, melyrdl a
hasznalt nyelv, a pénznem ¢&s egyéb koriilmények alapjan valoszinlsithetd, hogy
magyarorszagi igénybe vevok szamara kivanjak elérhetévé tenni;

h) Magyar Koztarsasag teriileterol nyujtott szolgaltatdas: a Magyar Koztarsasag teriiletén 1évo
sz€khelyén, telephelyén vagy lakohelyén az adott informécios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatassal kapcsolatos tényleges tevékenységet végzd szolgaltatd altal nyujtott
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas;

i) Szolgaltato: az informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgéltatast nyujtd természetes,
illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet.

Az elozetes engedélyezést kizaro ely

3. § (1) Informécios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatast barmely természetes, illetve jogi
személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet végezhet.

(2) Az (1) bekezdés nem érinti az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatast képezd
tevékenységre egyébként jogszabaly altal eldirt mindsitési, képesitési, engedélyezési vagy
bejelentési kotelezettséget.

Az informacios tarsadalommal osszefiiggd szolgaltatassal kapcsolatos adatszolgaltatas

4. § (1) A szolgaltatd koteles elektronikus uton kozvetleniil és folyamatosan, koénnyen
hozzaférhetd modon magyar nyelven kdzzétenni legalabb az aldbbi adatokat:

a) a szolgaltatdé nevét, amennyiben a szolgaltatd nem természetes személy, a képviseldjének
nevét is;

b) a szolgaltato lakcimét, székhelyét, telephelyét;

c) a szolgaltato elérhetdségeit, kiilondsen az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimét;

d) amennyiben a szolgaltatd tevékenységének végzéséhez jogszabdly nyilvantartasba vételi
kotelezettséget ir eld, a szolgaltatét nyilvantartasba vevOd hatdsag megnevezését és a
szolgaltatd nyilvantartasba vételi szamat;



e) amennyiben a szolgéltatd tevékenysége jogszabaly alapjan engedélykdteles, ezt a tényt a
jogszabaly megjeldlésével, a feliigyeleti hatosag megnevezésével €s elérhetdségével; valamint
a felligyeleti hatosag engedélyének szamaval;

/) amennyiben tevékenységére szakmai vagy etikai el6irasok iranyadodak, az azokra valo
hivatkozast elérhetdséglik megjelolésével;

g) a szolgaltatd adoszamat;

h) amennyiben a szolgaltaté valamely - az adott szolgaltatassal 6sszefiiggd - szakmai kamara
tagja, annak megnevezeését;

i) amennyiben természetes személy szolgaltato vagy a szolgaltatd szervezet tagja vagy
vezetdje - az adott szolgaltatassal Osszefiiggden - ilyennel rendelkezik, tudomanyos vagy
szakmai fokozatat ¢s megszerzésének helyét;

j) amennyiben a szolgaltatdé mindsitését vagy akkreditacidjat térvény irja eld, a mindsito,
illetve akkredital6 okirat adatait, elérhetdségét;

k) az adott szolgéltatashoz kapcsoloddan a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény
8. §-nak megfeleld tajékoztatast.

(2) Az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatds ellenértékhez kotését ¢és
ellenértékét, valamint az ellenérték teljesitésének modjat a szolgaltatdo koteles elektronikus
uton kozvetlenill és folyamatosan hozzaférhetévé tenni oly moddon, hogy a tdjékoztatas
tartalma egyértelmu és kozérthetd legyen. Kiilonosen tajékoztatni kell az igénybe vevot arrol,
hogy az ellenérték tartalmazza-e a szolgaltatast terheld kozterheket, illetve az igénybe
vevohoz torténd eljuttatas minden koltségét.

(3) A szolgaltato koteles altalanos tajékoztatast adni az alkalmazott informacids rendszerek
biztonsagi fokarol, a felhaszndlé szamara kockazatot jelentd tényezOkrdl és az 4ltala
megteendd dvintézkedésekrol.

Az elektronikus uton kotott szerzodésekre vonatkozo szabdlyok

5. § (1) Az elektronikus uton torténd szerzodéskotésre vonatkozd ajanlat elkiildését
megeldézéen a szolgaltatd koteles az informécids tadrsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasra
vonatkoz6 éltaldnos szerzédési feltételeket oly modon hozzaférhetévé tenni, amely lehetévé
teszi az igénybe vevo szamara, hogy tarolja és eléhivja azokat.

(2) A szolgaltato az (1) bekezdésben, a 4. §-ban, valamint egyéb jogszabalyban eldirt
tajékoztatasi kotelezettségén tilmenden az igénybe vevd ajanlatanak elkiildését megelézden
koteles egyértelmiien tajékoztatni az igénybe vevot:

a) azokrol a technikai 1épésekrol, amelyeket a szerzddés elektronikus tton valéo megkdtéséhez
meg kell tenni;

b) arrol, hogy a megkdtendd szerzodés irasba foglalt szerzodésnek mindsiil-e, a szolgaltato
iktatja-e a szerzOdést, illetve, hogy az iktatott szerzddés utébb hozzaférhetd lesz-e;



c¢) az adatbeviteli hibaknak a szerzddéses nyilatkozat elkiildését megel6zéen torténd
azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszk6zokrol;

d) a szerz6dés megkotésének, valamint a szerzédésnek a nyelvérdl,

e) arrdl a - szolgaltatasi tevékenységére vonatkozo - magatartasi kodexrdl, amelynek az adott
szolgaltatas tekintetében aldveti magat, amennyiben van ilyen; tovabba arrdl, hogy ez a
magatartasi kodex elektronikus uton hol hozzaférheto.

(3) A szolgaltat6 és a fogyasztonak nem mindsiilo igénybe vevo kozotti szerzédéskotés soran
a felek kolcsonds megallapodéssal eltérhetnek a (2) bekezdés rendelkezéseitol.

6. § (1) A szolgaltatdo koteles megfeleld, hatékony €s hozzaférhetd technikai eszkozokkel
biztositani, hogy az igénybe vevé az adatbeviteli hibadk azonositasat és kijavitasat ajanlatanak
elektronikus uton val6 elkiildése eldtt el tudja végezni. Ilyen eszkdz hidnyaban az igénybe
vevo nyilatkozata nem mindsiil ajanlatnak.

(2) A szolgaltatd koteles az igénybe vevd ajanlatdnak megérkezését az igénybe vevd felé
elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds az igénybe
vevo ajanlatanak elkiildésétdl szamitott 48 oran belill nem érkezik meg az igénybe vevohoz,
az igénybe vevo ajanlati kotottsége megszinik.

(3) Az ajanlat ¢és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a masik szerz6dé félhez
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetové valik.

(4) A szolgaltato és a fogyasztonak nem mindsiild igénybe vevo kozotti szerzodéskotés soran
a felek eltérhetnek az (1)-(2) bekezdés rendelkezéseitdl, ha errél megallapodtak.

(5) Az (1)-(2) bekezdések rendelkezéseit, valamint az 5. § (1) és (2) bekezdéseit nem kell
alkalmazni a kizarolag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékli kommunikécios
eszkozzel tett cimzett nyilatkozatok utjan létrejott szerzodések esetén.

A szolgaltato felelossége

7. § (1) A szolgaltatd a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel az informéacids
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatds sordn tovabbitott, tarolt vagy hozzaférhetové tett,
jogszabalyba 1itk6z0 tartalmu informacioval okozott jogsérelemért, illetve karért.

(2) Nem felel a szolgaltat6é az (1) bekezdés szerinti jogsérelemért, illetve karért, amennyiben
eleget tesz a 8-11. §-okban meghatarozott feltételeknek, és a 13. § (1) bekezdése szerinti
jogsértés esetében a 9-11. § szerinti szolgaltatd lefolytatja a 13. § szerinti eljarast, valamint
ugy jar el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

(3) A szolgaltatonak a (2) bekezdés alapjan torténd mentesiilése nem zarja ki azt, hogy a
jogszabalyba iitkdz6 tartalmi informacioval jogaiban megsértett jogosult a jogsértésbol
fakado igényei koziil a jogsértés megeldzésével, illetve abbahagyasaval kapcsolatos
koveteléseit a szolgaltatoval szemben is érvényesitse. E perben a szolgéltatd a pernyertes
jogosult perrel kapcsolatos koltségeinek megfizetésére nem kotelezhetd.



(4) A szolgaltatd 8-11. §-okban meghatdrozott szolgaltatas tekintetében nem koteles
eldzetesen és rendszeresen ellenOrizni az altala csak tovabbitott, tarolt, hozzaférhetové tett
informécio tartalmat, tovabba nem koteles olyan tényeket vagy koriilményeket keresni,
melyek jogellenes tevékenység folytatasara utalnak.

(5) A szolgaltatd polgari jogi felelosségének 8-11. § szerinti korlatozasa nem érinti az egyéb
jogszabalyban meghatérozott jogkdvetkezmények alkalmazasat.

8. § (1) Az olyan informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatas esetén, amely abbol all,
hogy a szolgaltato az igénybe vevo altal biztositott informaciot tdvkdzld halozaton tovabbitja
vagy a tavkozlo halozathoz hozzaférést biztosit (egyszeri adatatvitel), a szolgaltatdo akkor
nem felel a tovabbitott informacio tartalmaval okozott karért, ha:

a) nem a szolgaltatd kezdeményezi az informacio6 tovabbitasat;
b) nem a szolgaltatd vélasztja meg a tovabbitas cimzettjét; és

¢) nem a szolgaltatd valasztja ki, illetdleg nem véltoztatja meg azt az informdacidt, amely
tovabbitasra keriil.

(2) Az informaciotovabbitas és a hozzaférés (1) bekezdés szerinti lehetdvé tétele magaban
foglalja a tovabbitott informacid kozbensd €s atmeneti jellegli automatikus taroldsat is,
amennyiben ez kizarolag az informacidtovabbitas lebonyolitasara szolgal és az informaciot
nem taroljak hosszabb ideig, mint az a tovabbitashoz sziikséges.

9. § Az olyan informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatds esetén, amely abbol all,
hogy a szolgéltatd az igénybe vevo altal biztositott informaciot tavkozld haldzaton tovabbitja
¢s az alapvetden a mas igénybe vevok kezdeményezésére torténd informécidtovabbitas
hatékonyabba tételét szolgdlja, a szolgaltato akkor nem felel az informacié kozbensd és
atmeneti jellegli automatikus tarolasaval okozott karért, ha:

a) a szolgaltaté nem valtoztatja meg az informéaciot;

b) a tarolt informacidhoz val6 hozzaférés megfelel az informacié hozzaférésével kapcsolatban
tamasztott feltételeknek;

c¢) a kozbensd taroloban az informacid frissitése megfelel a széleskortien elismert és
alkalmazott informaciofrissitési gyakorlatnak;

d) a kozbensO tarolds nem zavarja meg az informacio felhasznélasaval kapcsolatos adatok
kinyerésére szolgald, széleskoriien elismert és alkalmazott technoldgia jogszerli hasznalatat;
és

e) a szolgaltatdo haladéktalanul eltavolitja az altala tarolt informéciot vagy nem biztositja az
ahhoz vald hozzaférést, amint tudomast szerzett arr6l, hogy az informaciot az adatatvitel
eredeti kiinduldsi pontjan a halézatrol eltavolitottdk vagy az ahhoz vald hozzaférés
biztositasat megsziintették, illetve, hogy a birésag vagy mas hatosag az eltavolitast vagy a
hozzaférés megtiltasat elrendelte.



10. § Az olyan informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatas esetén, amely abbol all,
hogy a szolgaltatdo az igénybe vevd altal biztositott informacidt tarolja, a szolgaltatdo akkor
nem felel az igénybe vevo altal biztositott informacié tartalmaval okozott karért, ha

a) nincs tudomasa barmely, az informacidval kapcsolatos jogellenes magatartasrol vagy arrol,
hogy az informécid barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti;

b) nincs tudomdsa olyan tényrdl vagy koriilményrdl, amely valdsziniisitené, hogy az
informacioval kapcsolatos magatartas jogellenes vagy arrdl, hogy az informécio barkinek a
jogat vagy jogos érdekét sérti;

¢) amint az a) ¢és b) pontban foglaltakrol tudomast szerzett, haladéktalanul intézkedik az
informacio eltavolitasardl vagy a hozzaférést nem biztositja.

11. § Az olyan informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatas esetén, amely abbdl all,
hogy a szolgaltaté informaciok megtalalasat eldsegitd segédeszkozoket biztosit az igénybe
vevd szamara, a szolgaltato akkor nem felel az informaci6 ilyen moddon torténd
hozzaférhetové tételével okozott karért, ha

a) nincs tudomasa barmely, az informacidval kapcsolatos jogellenes magatartasrol vagy arrol,
hogy az informécid barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti;

b) nincs tudomésa olyan tényrdl vagy koriilményrdl, amely valészinilisitené, hogy az
informacioval kapcsolatos magatartas jogellenes vagy arrdl, hogy az informacié barkinek a

jogat vagy jogos érdekét sérti;

¢) amint az a) ¢és b) pontban foglaltakrol tudomast szerzett, haladéktalanul intézkedik az
elérési informacio eltdvolitasarol vagy a hozzaférés megtiltasarol.

12. § A 10-11. §-ok rendelkezései alapjan a szolgaltato nem mentesiil a felelosség alol, ha az
igénybe vevo a szolgaltaté megbizasabol vagy utasitasai alapjan cselekszik.

Ertesités a jogsértd informdcids tirsadalommal Gsszefiiggd szolgdltatdsrdl
13. § (1) Az a jogosult, akinek a szerzdi jogi torvény altal védett szerz61i muvén, eléadasan,
hangfelvételén, miisordn, audiovizudlis miivén, adatbdzisan fennalld jogat a szolgaltato altal
hozzaférhetové tett informacido sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd ereju
maganokiratba vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a 9-11. §-okban
meghatéarozott szolgaltatot a jogat sértd tartalmu informécio eltavolitasara.
(2) Az értesitésnek tartalmaznia kell:
a) a sérelem targyat és a jogsértést valdszinlisito tények megjelolését;

b) a jogsértd tartalmi informécid azonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus
levelezési cimét.



(3) Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjan jar el, az (1)-(2) bekezdés szerinti
értesitéshez az értesitési-eltavolitasi eljarasban vald képviselet ellatasara feljogositod teljes
bizonyito6 erejii maganokiratba vagy kdzokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

(4) Az (1)-(2) bekezdés szerinti értesités atvételétdl szamitott 12 o6ran beliil a szolgaltato - a
jogosult jogat sértd informaciot biztositd igénybe vevO (a tovabbiakban: érintett igénybe
vevd) 3 munkanapon beliil torténd irasbeli tajékoztatdsa mellett - koteles intézkedni az
értesitésben megjeldlt informacidhoz vald hozzaférés nem biztositdsa vagy az informacio
eltavolitasa irant, és feltlintetni, hogy az eltavolitds milyen jogosult jogsértést allitd értesitése
alapjan tortént.

(5) Koteles megtagadni a szolgaltatd az (1)-(2) bekezdés szerinti értesités alapjan az
informéaciohoz valdé hozzaférés nem biztositdsat vagy az informécio eltavolitasat, ha
ugyanazon informdcié vonatkozdsaban ugyanazon jogosult vagy a jogosult (3) bekezdés
szerinti meghatalmazottja értesitése alapjan mar eljart a (4) bekezdés szerint, kivéve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birosag vagy hatdsag rendelte el.

(6) Az ¢érintett igénybe vevd a (4) bekezdésben meghatirozott tdjékoztatds atvételétol
szamitott 8 napon beliil teljes bizonyitd erejii maganokiratban vagy koézokiratban a
szolgaltatonal kifogéassal élhet az érintett informécio eltavolitasaval szemben. A kifogésnak
tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetdleg hozzaférhetetlenné tett informacidé azonositasat, ideértve azt a
haloézati cimet, ahol az korabban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevot
azonositd, a torvény 4. § (1) bekezdés a)-e) és g) pontjaiban meghatarozott adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arr6l, hogy az igénybe vevd altal biztositott informacié nem sérti a
jogosult (2) bekezdés szerinti értesitésében megjeldlt jogat.

(7) A (6) bekezdés szerinti kifogés atvételekor a szolgaltatd haladéktalanul koteles az érintett
informaciot ujra hozzaférhetévé tenni, és errdl a jogosultat a kifogas megkiildésével értesiteni,
kivéve, ha az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birosag vagy hatosag rendelte el.

(8) Ha az ¢rintett igénybe vevo a jogsértést elismeri vagy a (6) bekezdés szerinti hatdridében
nem terjeszt eld kifogast vagy az nem tartalmazza a (6) bekezdésben eldirt adatokat, és
nyilatkozatot, a szolgaltatdé az informacidhoz val6é hozzaférés nem biztositasanak, illetve az
informacio eltavolitdsanak hatalyat koteles fenntartani.

(9) Ha a jogosult a (7) bekezdés szerinti értesités atvételétl szamitott 10 munkanapon beliil
az értesités szerinti jogsértéssel kapcsolatos igényét abbahagyas és eltiltas irdnti ideiglenes
intézkedés iranti kérelmet is tartalmazo kereset vagy fizetési meghagyas iranti kérelem
benyujtdsa utjan érvényesiti vagy biintetd feljelentést tesz és az eljards megkezdését
kezdeményezd beadvanyanak madsolatat annak benytjtasatdl szamitott 3 munkanapon beliil
megkiildi a szolgaltatonak, a szolgaltaté a beadvany masolatanak atvételétdl szamitott 12 6ran
beliil a (4) bekezdésben foglaltak megfelel6 alkalmazasaval a (2) bekezdés szerinti
értesitésben megjelolt informacidhoz vald hozzaférést ismételten nem biztositja, illetve az
informaciot ismételten eltavolitja. A szolgaltatd intézkedésérél a jogosult beadvanya
masolatanak megkiildésével az érintett igénybe vevot az intézkedés megtételétdl szamitott 3
munkanapon beliil értesiti.



(10) A jogosult koteles a (9) bekezdés szerinti eljarasban hozott jogerds érdemi hatarozatokrol
- ideértve az ideiglenes intézkedés elrendelését vagy a kérelem elutasitasat is - a szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni. Ha az érdemi hatarozat az érintett igénybe vevd javara rendelkezik,
a szolgaltaté haladéktalanul koteles az érintett informacidt ismételten hozzaférhetévé tenni,
egyébként a (8) bekezdés szerinti szolgaltatoi intézkedés hatalya fennmarad.

(11) A jogosult és a szolgaltatd szerzddést kothet az (1)-(10) bekezdésekben meghatarozott
eljaras alkalmazasarol. A szerzodésben a felek a torvénytdl nem térhetnek el, de a térvényben
nem rendezett kérdésekben megéllapodhatnak. A felek szerzddésiikben hatalyos irdsbeli
kozlésnek tekinthetik a nekik vagy altaluk harmadik személyhez cimzett irasbeli maganokirat
hii masolatat, tovabba az elektronikus uton tett kozlést is, ha annak megérkezését a cimzett
elektronikus uton igazolja. Ebben az esetben a felek kotelesek az egymastdl szarmazo
elektronikus kiildemények megérkezését visszaigazolni.

(12) A szolgéltato nem felelds az érintett informacid eltavolitasanak vagy az ahhoz vald
hozzaférés nem biztositasanak eredményes végrehajtasaért, amennyiben az eltavolitas vagy a
hozzaférés nem biztositasa soran a (4) és (9) bekezdésben meghatarozottaknak megfeleléen és
johiszemtien jart el.

Az informdcios tarsadalommal Osszefiiggo szolgaltatas felhaszndldasaval kiildott reklamokra
vonatkozo kiilonos szabalyok

14. § (1) Az informéacids tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatas felhasznélasaval kiildott
reklamnak vilagosan és egyértelmiien azonosithatonak kell lennie, amint az hozzaférhetévé
valik az igénybe vevd szamdra. Kizardlag az igénybe vevd egyértelmi, eldzetes
hozzéjarulasaval kiildhetd elektronikus ton, levelezés soran reklam.

(2) Az informéacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas felhasznalasaval kiildott reklamhoz
kapcsolddoan tajékoztatni kell a cimzettet arrdl az elektronikus levelezési cimrdl és egyéb
elérhetdségrol, ahol a reklamok informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatas
felhasznalasaval torténd kiildésének megtiltasa iranti igényét bejelentheti.

(3) A reklamozo, a reklamszolgaltatd és a reklam kozzétevdje koteles nyilvantartast vezetni
azokrol, akik résziikre irdsban bejelentették, hogy kivannak informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatas felhasznalasaval reklamot kapni. A nyilvantartds harmadik fél
szamara kizarolag az igénybe vevo eldzetes hozzajarulasaval adhato at.

(4) A reklamozo6, a reklamszolgaltatd és a reklam kozzétevdje nem kiildhet informacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatas felhasznalasaval reklamot azoknak, akik a (3)
bekezdésben meghatarozott nyilvantartasban nem szerepelnek. A kiildés tilalma a reklamozo,
a reklamszolgaltato, illetve a reklam kozzétevdje altal kiildendd Gsszes reklamra vonatkozik.

Az informacios tarsadalommal osszefiiggd szolgaltatasokra vonatkozo kiilonos
fogyasztovédelmi szabdlyok

15. § (1) Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatast is ny0jté kozlizemi, pénziigyi ¢€s
nyugdijpénztari, valamint a biztositasi tevékenységet folytatd gazdalkodd szervezetek a
fogyasztdi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgaldsara és orvosldsira, valamint a
fogyasztok tajékoztatasara kotelesek az ligyfelek részére elektronikus uton is
iigyfélszolgalatot miikodtetni.



(2) Az (1) bekezdés szerinti szervezetek - amennyiben szolgaltatasaikat az igénybe vevok
szamara kizarolag elektronikus uton nyujtjak - tovabba a kizardlag informacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasi tevékenységet végzd szervezetek jogosultak az
igyfélszolgalatot kizarolag elektronikus uton biztositani. A fenti szervezetek ilizemzavar
esetén kotelesek telefonos iigyfélszolgalatot miikddtetni.

(3) A (2) bekezdés szerint biztositott ligyfélszolgalat a panasz elutasitasat koteles indokolassal
ellatva irasba foglalni és annak egy példanyat az ligyfélnek elektronikus titon haladéktalanul
megkiildeni.

Vegyes és zaro rendelkezések

16. § (1) E torvény - a (3) bekezdésben foglalt kivétellel - a kihirdetését kovetd 30. napon 1ép
hatalyba.

(2) E torvényt kell alkalmazni a hatalybalépését kovetéen nyujtott informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasokra azzal, hogy a szolgaltatok e térvény hatalybalépését kdvetd 90
napon beliil kdtelesek biztositani, hogy informacids tarsadalommal 0sszefiiggd szolgéltatasaik
megfeleljenek e torvény eldirdsainak.

(3) E torvény 1. §-anak (2) bekezdése az Europai Unidhoz torténd csatlakozasrol szolo
nemzetkozi szerzédést kihirdetd tdrvény hatalybalépésének napjan 1ép hatalyba.

(4) Ha torvény iratnak vagy okiratnak a megdrzését, illetve eredeti példany megdrzését irja
elé, a megoérzési kotelezettség a digitalis archivalasrol szolo kiilon jogszabalyban
meghatarozott feltételek fennallasa esetén elektronikus uton is teljesithetd.

(5) A Hirkozlési Feliigyelet jogosult ellendrizni, hogy a szolgaltatd tevékenysége megfelel-e
az e torvényben foglalt rendelkezéseknek.

(6) A Hirkozlési Feliigyelet birsagot szabhat ki azzal a szolgaltatoval szemben, aki az e
torvényben foglalt kotelezettségeinek nem tesz eleget. A birsag 0sszege 500 000 forintig
terjedhet.

(7) Ahol e torvény hatalybalépését megel6zOen hatalyba Iépett torvény, torvényerejii rendelet
vagy ezekkel kihirdetett nemzetkozi egyezmény Kozlekedési, Hirkozlési és Viziigyi
Minisztériumot, illetdleg kozlekedési, hirkdzlési és viziigyi minisztert emlit, ott a hirkdzlési
feladatok (frekvenciagazdalkodas, tavkozlés, postaligy, informatika) tekintetében a
Miniszterelnoki Hivatalt, illetdleg a Miniszterelndki Hivatalt vezetd minisztert, az egyéb
feladatok tekintetében a Kozlekedési és Viziigyi Minisztériumot, illetéleg a kozlekedési és
viziigyl minisztert kell érteni.

17. § Felhatalmazast kap a Miniszterelnoki Hivatalt vezetd miniszter, hogy az érintett
miniszterekkel egyetértésben rendeletben szabalyozza

a) az informatikai biztonsag kdvetelményeit,

b) az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsokkal kapcsolatos elektronikus
iratkezelés és a digitalis archivalas szabalyait,



¢) az informdacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas alapjat képezd tevékenység
elektronikus uton vald végzése miatt sziikséges egyeb eldirasokat.

18. § Ez a torvény a Magyar Koztarsasag ¢és az Europai Kozosségek és azok tagallamai kozott
tarsulas 1étesitésérdl szolo, Briisszelben, 1991. december 16-an alairt Eurdpai Megallapodas
targykorében, a Megallapodast kihirdetd 1994. ¢évi 1. torvény 3. §-aval Osszhangban
Osszeegyeztethetd szabalyozast tartalmaz az informacids tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok, kiilonésen az elektronikus kereskedelem egyes jogi kérdéseirdl szolo
2000/31/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvvel, kivéve annak 2. cikke g) pontjat, 3.
cikke 2., 4. és 5. bekezdését, 8. cikkét, 16. cikkét, 17. cikke 2-3. bekezdését és 19. cikkét.



